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Om rapporten

Den har rapporten ar framtagen pa uppdrag av
Maximus, Guldjobbet, Clustera, Alea kompetens
och Curonova. i ar fem foretag med stor och lang
erfarenhet av att stétta och hjélpa arbetsstkande med
olika forutsattningar, bade i Sverige och internationellt.
Vi &r alla leverantorer till Arbetsformedlingen och har
arbetat bdde med den nu avvecklade matchnings-
fiansten Stod och matchning (STOM) och i efterfoljaren
Kundval rusta och matcha (KROM).

Var gemensamma bild ar att utvecklingen inom match-
ningstjanster gar i ratt rikining. Vi har kant att bade
kvaliteten och resultaten i KROM har forbattrats jamfort
med STOM. Déarfor bestamde vi oss for att understka
om var kansla stamde, vilket den visade sig gora.

| skarp kontrast till kritikernas pastdenden om att
reformen av den akliva arbetsmarknadspoltiken ar ett
okontrollerat experiment visar var analys tvart om att
bade resultaten och kostnadseffektiviten Okat i och
med KROM.

Med denna rapport hoppas Vi kunna lamna det ideo-
logiska skyttegravskriget bakom oss och med hjélp av
fakta inspirera till en serids diskussion om hur vi kan
tackla utmaningarna pé svensk arbetsmarknad och
erbjuda ett hogkvalitativt stod till arbetssdkande som
samtidigt ger skattebetalarna mycket pang fér pengar-
na.

Trevlig lasning

Anne Buckard, /D, Maximus

Tony Nilsson, VD, Guldjobbet
Donnie Senkal, VD, Clustera
Rasmus Rossi, VD, Alea kompetens
Mats Christiansen, VD, Curonova




Sammanfattning

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken star under omgdrming.
Sedan arsskiftet finrns matchningstjénsten Kundval rusta
och matcha (KROM) pé plats i hela Sverige. | dagslaget

far ca 70 000 arbetslosa stod av en fristaende aktor. De
narmaste aren forvantas reformen av Arbetsférmedlingen ta
fortsatta Kliv framét.

Kritiker har idogt varnat fér underméliga resultat och bris-
tande marknadstackning, sé kallade "vita flackar”. De forsta
utvarderingarna av KROM har emellertid visat pa genom-
géende positiva tendenser - de hdgt uppsatta mélen med
Okat resultatfokus och férbattrad kostnadseffektivitet har
redan bérjat ge utdelning.

Véra berakningar visar att 44 procent av de arbetssdkande
som tagit del av KROM gér vidare ftill jobb eller studier efter
avslutad insats. Inte heller férutsagelserna om ett under-
maéligt marknadsutbud av matchningsaktdrer har slagit in.
Tvartom har 99 procent av samtliga arbetsldsa i riket tillgang
fristdende aktorer i sin narhet, allt enligt Arbetsformedlingen.

Med den har rapporten vill vi, fem féretag som alla levere-
rar stod och vagledning till arbetsstkande péa uppdrag av
Arbetsformedlingen, erbjuda lasaren ytterligare fakta om
reformen. Vi vill visa att reformen &r en ordnad vidareutveck-
ling av ett koncept som funnits inom den aktiva arbets-
marknadspolitiken i flera decennier, en vidareutveckling
som redan visat att Arbetsférmedlingen och de fristdende
aktdrerna tillsammans astadkommit gynsamma samhéllse-
konomiska effekter.

Foljande farska resultat redovisas:

e Kundval Rusta och Matcha (KROM) genererar saval béttre
resultat, som lagre kostnader an féregangaren Stod och
matchning (STOM).

® Nya berakningar visar att kostnaden per producerat resul-
tat &r 69 256 kronor i KROM, vilket &r 29 529 kronor mindre
&n i STOM. Overgéngen till KROM har med andra ord gene-
rerat en besparing om 30 procent per producerat resultat.

¢ Kostnadsbesparingen géller for savél arbetssdkande som
stér néra arbetsmarknaden, som or de som stér langre
ifrén.

Resultaten ligger val i linje med ambitionen om standig for-
battring och battre kostnadseffektivitet i arbetsmarknadspo-
litiken. Redan nu planerar Arbetsformedlingen for ytterligare
en vidareutveckling av KROM som i dagslaget &r tankt att
lanseras i borjan av 2023.
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1. Bakgrund

1.1 Matchningstjanster — en integrerad del
av den svenska arbetsmarknadspolitiken

Privata aktdrer har verkat i svensk rekryterings- och be-
manningsverksamhet under flera decennier. Redan 1993
avreglerades bemanningsbranschen, vilket medférde att
nya aktorer fick spelrum pé den privatfinansierade formed-
lingsmarknaden.

Med tiden borjade arbetsmarknadens parter understka de
maojligheter som fristdende aktorer kunde erbjuda uppsagda
arbetare. Det resulterade i att Svenskt Naringsliv och LO ge-
nom Trygghetsfonden TSL &r 2004 bjod in formedlings- och
coachféretag att ge vagledning och stod till LO-kollektivet.

Med inspiration av de resultatinriktade jobbférmedlings-
systemen som Australien introducerade under 1990-talet
utvecklade parterna traffsakra omstéaliningsinsatser med
upphandlade leverantdrer, nagot som sedermera aven poli-
tiken bérjade ta inspiration av.

Politiken anammade tidigt nya innovationer genom att grad-
vis sldppa in privata aktorer i den offentliga arbetsmarknads-
politiken. Forst genom att upphandla arbetsmarknadsut-
bildning under 1980-talet, darefter genom att ge fristdende
aktdrer mojlighet att ge aktiva insatser till langtidsarbetslosa.

En milstolpe var 2010 dé riksdagen klubbade igenom lagen
om valfrihet hos Arbetsformedlingen. Det dppnade for en
bredare mangfald av aktorer. Initialt kantades de insatser
som berdrdes av utmaningar. Saval insatser kopplat till eta-
bleringsreformen for nyanldnda flyktingar, liksom de forstark-
ta coachinsatserna som sjosattes 2010 for att modta den
Okande arbetsldsheten efter finanskrisen var befattade med
problem och méttes av idog kritik.

Forskningen kunde tidigt, trots kritiken, sla fast att uppfdl-
ning av resultat i rating-system medférde starkt kostnadsef-
fektivitet, Nar AF:s analysavdelning och IFAU summerade de
tidiga resultaten av resultatuppfélining slog de gemensamt
fast att;
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Riksrevisionen “Stéd och matc ett valfrine

1de aktorers marknadsandelar av ratin

“Utifran ett mer teoretiskt perspektiv innebdr resulta-
ten att ett vésentligt villkor fér potentiella samhéllse-
konomiska effektivitetsvinster ar uppfyllt, ndmligen
att de leverantérer som presterar béttre 6kar sina
marknadsandelar. Det skapar incitament fér alla
leverantérer att strdva efter att férbéttra kvaliteten pa
sina tjdnster sa att den genomsnittliga kvaliteten ékar
over tid”’

1.2 Stdéd och matchning lanseras

En scenférandring intraffade néar insatsen Stéd och match-
ning (STOM) sjosattes ar 2014. Inspiration hamtades fran
en resa till Australien med Arbetsformedlingens ledning ér
2013.? Systemet utvecklades successivt under aren 2015
till 2018 och gav bland annat mer transparenta jamforelse-
system (rating), resultatbaserad erséattning och en tydligare
uppfolining och kontroll av leverantorer.

Ar 2020 gjorde Riksrevisionen en omfattande granskning av
Stéd och Matchning. Sarskilt analyserades ratingsystemets
uppbyggnad och i likhet med IFAU och Arbetsformedlingen
slog Riksrevisionen fast att ratingsystem driver deltagare till
leverantdrer som presterar bra. Riksrevisor Helena Lindberg
konstaterade att:

”den dvergripande slutsatsen &r att Arbetsférmed-
lingen i flera delar har utformat valfrihetssystemet pd
ett dndamadlsenligt sétt”

Riksrevisionen pekade samtidigt pa en forbattringspotential
gallande uppfdlining och kontroll av leverantdrer och béttre
information till deltagarna infér val av leverantér.®

Arbetsformedlingen har sdledes under mer 8n 10 ar provat
sig fram for att gradvis forbattra systemet. Ett kontinuerligt
larande har resulterat i battre resultat, hdgre kvalitet och mer
"pang” for skattepengama.

g?* (2014)

dra 0ss av erfarenhetema frén Australien?” (2013)
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1.3 Reformen av Arbetsformedlingen —
fran STOM till KROM

De senaste tvd mandatperioderna har det funnits en
parlamentarisk majoritet for att accelerera utbyggnaden av
fristdende aktorer i svensk arbetsmarknadspolitik. Infér valet
2018 gick till och med allianspartierna ut med férslaget att
ldgga ned Arbetsformedlingen och ersétta hela matchnings-
systemet med nya aktorer.*

Den 18 januari 2019 fastlades januariavtalet, en sakpolitisk
Overenskommelse mellan Socialdemokraterna, Milidpartiet,
Centerpartiet och Liberalerna som skulle bli styréran for riks-
politiken fram till sommaren 2021 da Liberalerna frantradde
Overenskommelsen.

Punkt 18 i dverenskommelsen stipulerade en omfattande
reform av Arbetsformedlingen, dér fristdende aktorer i storre
utstrackning skulle rusta och matcha de arbetssékande mot
jobb.5

Reformen fick emellertid en skakig start. Redan innan janua-
riavtalet traffats, vann oppositionens budgetforslag stod |
riksdagen. Budgetjusteringen innehdll bland annat nedskar-
ningar i Arbetsformedlingens forvaltningsanslag. Kort efterat,
i januari 2019, svarade myndigheten med ett stort varsel.
Omstaliningen fick vidare foljiden att den forflyttning fran
fysiska till digitala mdten som hade lanserats flera ar tidiga-
re som en del i den davarande Generaldirekttren Mikael
Sjobergs “Formyelseresa” snabbades pa. | motsats till vad
som ibland pastéas var alltsé kontorsnedldggningen inte en
del eller folid av reformen.

Under 2020 borjade reformen bli verklighet med lansering-
en av Kundval rusta och matcha (KROM). Initialt infordes
tiansten som ett pilotprojekt, delfinansierat av Europeiska
socialfonden i Sverige, | sex geografiska omréden for att
sedan gradvis vaxlas upp for att i slutet av 2021 omfatta
hela Sverige.

ldag har 99 procent av de arbetssdkande i Sverige tillgang
till en fristdende aktor i det egna leveransomradet. Under
mandatperioden som gétt har insatsen Stéd och matchning
(STOM) fasats ut till forméan for KROM. Under 2021 fick |
genomsnitt 63 000 individer per manad majlighet till stéd
och hjalp genom en matchningstjianst. For 2022 férvantas
antalet 6ka till 77 000 personer i KROM.®

~
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2014

Stéd och matchning lanseras. Inspi-
ration till systemdesignen ar hamtat
frén Australien och under aren
utvecklas tjansten successivt med
rating, resultatersattning och skarpt
kontroll av leverantérer.

2018

De davarande Allianspartierna gor
utspel infoér riksdagsvalet om att
”lagga ner Arbetsférmedlingen” vid
en eventuell valvinst.

2018

M och KD:s budgetférslag, med
stora nedskarningar i AF:s forvalt-
ningsanslag, vinner stéd i riksdagen.
Myndigheten svarar kort darpa med
ett stort varsel och neddragningar i
det lokala kontorsnétet.

2019

S, MP, C och L sluter "Januariavta-
let”. Enligt punkten 18 ska AF "refor-
meras i grunden” och ett nytt sys-
tem dar fristdende aktorer matchar
de arbetssdkande utvecklas.

2020

Kundval rusta och matcha lanse-
ras, som en del av den pagaende
reformeringen av AF. | jamforelse
med STOM har KROM ett annu

storre resultatfokus, sarskilt i
ersattningssystemet.

2021

KROM inférs i hela landet. Efter att
initalt ha bedrivits som ett pilotprojekt
i sex leveransomraden rullas tjansten
successivt ut i hela landet under
2021, samtidigt fasas STOM ut.




2. Resultat

— dvergangar till jobb och studier

2.1 Stéd och matchning (STOM)

Matchningstjansten Stod och matchning lanserades av
Arbetsformedlingen &r 2014 och avvecklades under fiolaret
som en folid av dvergangen till den nya matchningstjansten
Kundval rusta och matcha (KROM). Som mest uppgick
antalet deltagare i Stdd och Matchning till cirka 70 000
samtidiga personer. Sedan mars manad i ar finns inte langre
nagra kvarvarande deltagare i fjansten.

Deltagare i STOM anvisades in i nagot av de fyra sparen
utifrdn handlaggarens beddmning av deltagaren stodbehov:

Spéar 1: Grundlaggande stdd och matchning

Spér 2: Grundldggande stéd och matchning med sprakstod
Spér 3: Forstarkt stéd och matchning

Spér 4: Forstarkt stod och matchning med sprakstodd

En tolkning av spérindelningen ar att STOM egentligen har
tv& mélgrupper, en som stér relativt néra arbetsmarknaden
och en som stér relativt 1angt ifrén. Inom dessa méalgrup-
per finns dven specifika spar for deltagare med behov av
sprakstod,

Spar 1 Spar 2
44 ,9%
27.6%
18,4%
5,5%
Andel Andel R2 Andel Andel R2
deltagare deltagare

Fordelning av deltagare och resultat i STOM

Totalt 166 898 deltagare lamnade STOM under perioden
oktober 2020 till och med september 2021, Av dessa gick
39 534 personer till arbete eller studier, vilket motsvarar
23,7 procent av samtliga deltagare. Nedanstaende bild
visar fordelningen av deltagare mellan de olika sparen, samt
andelen som uppnétt et ihallande resultat (R2), det vill
séga som har gétt till ett arbete eller utbildning som hallt |
minst fyra méanader, i respektive spér.

Som framgar av diagrammet har fordelningen av deltagare
mellan sparen varit ojamn. Néra hélften av deltagarmna har
anvisats till spar 1. STOM har inte haft en uttalad méalgrupp.
Under utformningen av tjansten hade Arbetsformedlingen
istéllet ambitionen att utforma tjansten efter den arbetsso-
kandes faktiska behov.”

Gor vi en gruppering efter deltagarens avstand till arbets-
marknaden, dar spar 1 och 2 erbjuder grundldggande stod
och spér 3 och 4 forstérkt stod, blir fordelningen av delta-
garna jamn mellan gruppema. D& visar sig ocksa skilnaden
i uppnadda resultat i tiansten (oaktat behov av sprakstod) i
forhallande till deltagarens relativa avstand till arbetsmarkna-
den.

Spar 3 Spar4
37.4%
21,6%
17,9%
12,2%
Andel Andel R2 Andel Andel R2
deltagare deltagare

7 Arbetsformedlingen “Effektutvardering av tiansten stéd och matchning” (2021)




Relativt nara arbetsmarknaden (Spar 1 & 2)

50,4%

26,6%

Andel R2
Férdelning av deltagare och resultat i STOM (grupperad)

Andel deltagare

Av de som stér relativt néra arbetsmarknaden nadde nagot
fler &n en fiardedel (26,6 procent) ett in&llande resultat. Av
deltagare som stod langre frén arbetsmarknaden var det
nagot fler &n en femtedel (20,7 procent) som nadde resul-
tat, en skillnad pé ca sex procentenheter. Tjansten uppnar
alltsé nagot baéttre resultat med deltagare som beddms sta
néarmare arbetsmarknaden.

2.2 Kundval rusta och matcha (KROM)

| KROM har handlaggaren till sin hjalp ett statistiskt profile-
ringsverktyg for att avgdra om en arbetsstkande ar lamplig
for tiansten. Det &r dock fortsatt handlaggaren som fattar
det slutgiltiga beslutet att anvisa nagon ftill tidnsten. Den
statistiska beddmningen bygger pé en uppskattning av den
sokandes avstand till arbetsmarknaden baserat pa ett flertal
variabler, sdsom utbildning, &lder, fédelseland etcetera.

KROM har en bred méalgrupp, i praktiken alla som profi-
leringsverktyget beddmer som lampliga for tjansten. Mer
specifikt riktar sig KROM till den grupp inskrivna som skulle
kunna beskrivas som mittensegmentet - de arbetssdkande
som varken star sé& néra arbetsmarknaden att de bedoms
Klara sitt jobbsodkande pa egen hand, eller de som star sa
langt ifrén att de beddms ha behov av andra insatser. Enligt

Niva A

45,7%
37,5%

30,4%

Andel deltagare Andel R2

Fordelning av deltagare och resultat i KROM

J

Niva B

Andel deltagare
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Relativt I1Angt ifrén arbetsmarknaden (Spar 3 & 4)

49,6%

20,7%

Andel deltagare Andel R2

tidigare uppskattningar fran Arbetsformedlingen bedoms
cirka 40-50 procent av de inskrivna vara potentiell malgrupp
for KROM, medan de dvriga tva gruppema utgor cirka 25
procent vardera.

Efter att en deltagare profilerats anvisas denne till nAdgon

av de tre nivaerna i tjansten: A, B eller C. De som beddms
st& narmast arbetsmarknaden anvisas till niva A, de som
beddms vara lite langre ifrn till niva B och de i malgruppen
som beddms sta langst ifran till niva C.

Det ar av myndigheten uttalat att en stor del av malgruppen
stér langt ifrén arbetsmarknaden®. Den uppdelning efter
sprakstdéd som finns | STOM férekommer inte | KROM utan
ingér som en del av beddmningen i det statistiska profi-
leringsverktyg som anvands for att beddma deltagamas
avstand till arbetsmarknaden.

Under den studerade perioden (oktober 2020 till september
2021) har 10 344 deltagare lamnat KROM, varav 4 520 for
indllande arbete eller studier. Det motsvarar 43,7 procent av
samtliga deltagare. Fordelningen av antal deltagare och re-
sultat per nivéa kan ses nedan. Som framgéar av diagrammet
ar resultaten, inte helt ovantat, béattre ju nérmare arbets-
marknaden deltagaren befinner sig, &ven om skilnaderna
mellan nivaerna &r sma.

Niva C

42,9% 42,1%

32,1%

Andel R2 Andel deltagare Andel R2

8



2.3 Jamforelse av resultat i STOM och KROM

23,7%
Resultat

76,3%

Andel deltagare i STOM som uppnatt resultat

Resultaten i KROM skilier sig tydligt frén de i STOM oavsett
deltagarnas avstand till arbetsmarknaden. Om vi exempelvis
jamfor de som stér langre ifran arbetsmarknaden i STOM
(spér 3 och 4) med de som stér Iangre ifrdn arbetsmark-
naden i KROM (niva C) s& nér 21,4 procentenheter fler ett
resultat i KROM jamfért med STOM. En jamforelse av de
grupper som beddoms sté narmre arbetsmarknaden visar pa
att 19,1 procentenheter fler deltagare nér ett positivt resultat
i KROM jamfér med STOM.

Trots att fjansterna jamforts under samma period (vilket
utesluter makroekonomiska forklaringar till skilnader |
tiansternas resultat) ser vi betydligt battre resultat i KROM
an i STOM. Att KROM dessutom har en mélgrupp som
stér langre frén arbetsmarknaden &n STOM hade® innebar
att resultaten &r &n mer imponerande. D& vi inte kan méta
effekten av de faktiska insatserna gar det inte att med
sakerhet sdga nagot om vad som &r orsaken till den hdgre
andelen resultat i KROM jamfort med STOM. Forklaringen
kan finnas bade pé det individuella planet, bland deltagarna
eller i det stdd som erbjuds inom ramarna for respektive
fjanst. En annan tankbar forklaring ar skillnader i tiansternas
utformning, dar KROM har en erséattiningsmodell med ett
betydligt stérre resultatfokus &n STOM',

En annan aspekt &r anvisningsforfarandet som skilier sig
markant mellan fansterna. | STOM é&r handlaggarens roll

Ej resultat

43,7%
Resultat

56,3%
Ej resultat

Andel deltagare i KROM som uppnatt resultat

stor i beddmningen om en deltagare tillhdér malgruppen for
tjidnsten, vilket spér deltagaren ska anvisas till och hur lange
deltagaren ska vara i tiansten.

Séledes kan det férekomma skilda beddmningar mellan
olika handlaggare, en problematik som lyfts fram i tre olika
rapporter fran Arbetsformedlingen som publicerades under
varen 2021.""

Attt anvisningarna i KROM gérs med hjélp av ovan ndmnda
beddmningsstdd innebér darmed en stor kvalitativ forbatt-
ring | anvisningsforfarandet i jamiérelse med STOM.

KROM presterar béattre for deltagare 1angt ifrdn arbetsmark-
naden, inte bara i relation till foregangaren STOM, men
ocksa i forhallande till dettagare som star narmare arbets-
marknaden i samma tjanst. Det bor ses om en mycket
viktig forbéttring, sarskilt i juset av den vaxande langtids-
arbetslésheten och att andelen arbetslosa som stér langt
ifrdn arbetsmarknaden Okar. Att de matchningstjanster som
Arbetsformedlingen erbjuder utvecklas i takt med, och
anpassas till, de forutsattningar som rader pa den svens-
ka arbetsmarknaden ar viktigt for att uppratthalla kvalitet |
myndighetens ké&muppdrag och sakerstalla dess handlings-
kraft pa arbetsmarknaden, &ven da privata aktorer genomfor
formedlingsarbetet.

9 Arbetsformedlingen “Vissa forutsétiningar for matchningstjanster” (2022), sidan 57
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3. Kostnadseffektivitet

Alt stélla kostnaderna for tjansterna i relation till resultaten illustrerar bast utvecklingen av Arbetsformedlingens match-
ningstjanster. | detta kapitel redovisar vi den genomsnittliga kostnaden fér resultat i STOM och KROM per deltagare.
Berakningarna bygger pé information om erséattningarna i STOM och KROM samt antalet deltagare som lamnat tjansterna
under perioden oktober 2020 till och med september 2021, | berékningarna ingédr séledes inte overneadkostnader sdsom
Arbetsformedlingens interna kostnader for handlaggning och administration av fjansten. Valet av aktuell period har gjorts
utifrén att det ska vara mojligt att géra jamférelser med KROM, for vilken det till folid av statistikproblem hos Arbetsférmed-
lingen endast fanns tillforlitiga data till och med kvartal tre 2021 vid rapportens framtagande. Utférligare beskrivningar av

urvalskriterier och berdkningsmodeller terfinns i appendix.

3.1 Ersattningsmodeller

Ersattningsmodellerna i bade STOM och KROM &r uppde
lade i tre typer av erséattningar:

e Grundersattning
e Resultatersattning
e Snabbhetspremie

| avtalet for KROM skilier sig ersattningarna at mellan tva
grupper av landets samtliga leveransomraden. For att rakna
pa tjanstens kostnader som helhet utgar berakningarna fran
genomsnittet av dessa tva modeller.

Grunderséttningen ar en dagerséattining per deltagare
som betalas ut manadsvis till leverantdren och utgér ifran
5-dagarsveckor.

Resultatersattningen &r en ersattining som betalas ut nér
en deltagare haft en anstélining eller deltagit i utbildning som
varat i minst 4 manader efter att tjansten avslutats (varak-
tighetskrav). Anstélining eller utbildning méaste ha péabdrjats
senast inom 2 méanader fran tjanstens avsiut.

Snabbhetspremien betalas Ut till alla deltagare som nar
ett resultat och bestér av aterstoden av grunderséattningen
for det block eller den period deltagaren befinner sig i'2. |
KROM utgér i vissa fall &ven ett tillagg till snabbhetspremien
i form av en Klumpsumma dér storlek beror pa deltagarens
nivatilhdrighet.

Ersattningarnas storlek varierar mellan sparen/nivaerna, déar
Okat avstand till arbetsmarknaden vags upp av hogre ersétt-
ning. Som framgér av nedanstéende diagram har KROM
lagre grundersattningar och hogre resultatersattningar an
STOM.

STOM KROM
280
200 185
100 - 90
m u
Spar1 Spar 2 Spar 3 Spar 4 Niva A Niva B Niva C
Grunderséttningar per dag i STOM respektive KROM (kr)
STOM KROM
M Tillagg till snabbhetspremie
B Resultatersattning KROM
Resultatersattning STOM
= 16 000 18000
12000 28700
20 300
Spar1 Spar 2 Spar 3 Spar 4 Niva A Niva B Niva C

Resultatersattningar i STOM respektive KROM (kr)

12 Se Appendix avsnitt 4, 16r yiterligare detalier kring berdkning av snabbhetspremien



3.2 Kostnad per producerat resultat —
Stod och matchning (STOM)

Spar 1 Spér 2 Spér 3 Spar 4
B Deltagare som natt resultat 53280

Bl Deltagare som ej natt resultat
35280

| STOM har vi estimerat enhetskostnaderna per producerat | STOM ligger kostnaden for ett producerat resultat pé& 98

40200 29310

25200

24 600 23310

12600

Uppskattade enhetskostnader i STOM per spar och utfall (kr)

resultat enligt ovanstéende diagram. 785 kr. De nedbrutna kostnaderna per spar framgar av
nedanstéende diagram. D& spéren | STOM inte gér att
Vart att notera 8r diskrepansen i ersattningen for deltagare jamfora direkt med nivaerna i KROM har kostnaderma &ven

som nér resultat i spar 1 och deltagare som inte ndr resultat  grupperats utifrén relativt avstand till arbetsmarknaden, samt

i spar 2 och 4. STOM-deltagare i spar 2 och 4 uppbaér alltsd  viktats mot antalet deltagare. Pa sa vis géar det att bilda sig

en hogre ersattning trots att de inte nér resultat. en uppfattning om kostnaderna per resultat for de som stér
relativt néra respektive relativt 1angt ifrén arbetsmarknaden.

Det &r ocksé intressant att enhetskostnaderna for en

deltagare &r hogre i spér 2 an i spéar 3, oavsett om denne

nar resultat eller inte. Detta trots att deltagaren i spér 2 har

beddmts sta relativt néra och 215336

deltagaren i spar 3 beddmts
sté relativt langt ifrén arbets-
marknaden. 152059
123820
Skillnaden i den uppskattade
enhetskostnaden for deltagare
som nér resultat i spér 2 och 573577
deltagare som nér resultat i
spér 3 &r relativt liten, trots

att den férstnamnda gruppen
beddms st relativt néra ar-
betsmarknaden. Att deltagare
som stér relativt ndra arbets-
marknaden (spar 2) innebér

en hogre enhetskostnad an en
deltagare som stér relativt langt
ifrAn arbetsmarknaden (spér 3)
nar de inte uppnar resultat ar
ocksa intressant.

Spar1 Spar 2 Spar 3 Spar4
143313

64719

Grundlaggande stod (Spar 1 & 2) Forstarkt stod (Spar 3 & 4)
Kostnad per resultat i STOM, per spar och grupperade (kr)

11



3.3 Kostnad per producerat resultat —
Kundval rusta och matcha (KROM)

Niva A
B Deltagare som natt resultat
B Deltagare som ej natt resultat

46 373
34490

. » I

Uppskattade enhetskostnader i KROM per niva och utfall (kr)

| KROM har vi uppskattat enhetskostnaden per producerat
resultat per niva och resultat enligt ovanstaende diagram.

| KROM laggs stérre vikt vid deltagarens avstand till ar-
betsmarknaden. De som star langre fran arbetsmarknaden
uppbar en hdgre ersattning &n de som star nara. Samtidigt
som de som nér ett resultat uppbéar en hogre erséattning

an de som inte gor det, utan undantag. De uppskattade

enhetskostnaderna visar ocksa att resultat premieras i hogre

grad i KROM an i STOM.

Nér vi slar ut kostnaderna for producerade resultat upp-

nar KROM en kostnad per resultat motsvarande 69 256
kr. Nedbrutet per niva blir kostnaderna enligt diagrammet
nedan.

69312

50984

Niva A
Kostnad per producerat resultat i KROM férdelat per niva (kr)

Niva B

Niva B

Niva C

61220

22680

17 262

Utover att KROM 6verlag framstér som en mer kostnadsef-
fektiv tianst ar det ocksa sldende att kostnadseffektiviteten |
Niva C, den niva déar deltagarna har det langsta avstandet till
arbetsmarknaden, endast dvertréffas av spar 11 STOM, dar
de deltagare som beddoms sté relativt néra arbetsmarkna-
den placeras. Detta &r en stark indikation pé att effektiviteten
i matchningstjanster har utvecklats i ratt riktning i och med
dvergangen fran KROM till STOM.,

92 391

Niva C




)

3.4 Jamforelse av kostnad per resultat i STOM och KROM

33,3%
[Resultat]

Andel av ersattningar som gatt till resultat i STOM

Ersatiningsmodellens syfte i en matchningstjanst ar att
erbjuda ekonomiska incitament som driver leverantérerna
mot det Onskade resultatet. Den dvergripande strukturen i
fjansterna ar snarlik, men det visar sig att ersattningsmodel-
lerna producerar olika resultat néar de anvants i verkligheten.
Mycket beror sé klart pa inflédet av anvisningar i de olika
spéaren och nivaerna men i slutdndan &r skilnaden anda
tydlig mellan tjansternas uppskattade kostnader per resultat.
Sammantaget har utvecklingen lett till att KROM uppvisar
det progressiva ersattningsfornéllande som efterstrévades,
att personer langre ifran arbetsmarknaden uppbar en hogre
erséttning &n de som stér narmare samt att resultat premie-
ras tydligt oavsett spar eller niva, nagot som inte nddvan-
digtvis var fallet i STOM.

Nér vi tittar pa tjdnsternas uppskattade kostnader som
helhet visar sig en intressant detalj. | STOM bestar tva tred-
jedelar av tjanstens totala kostnadsbild av erséattningar for
deltagare som inte nér resultat. | KROM géller det omvanda,
tva tredjedelar av tjanstens totala kostnader bestér av ersétt-
ningar for deltagare som natt resultat,

Det Okade resultatfokuset i KROMs erséttningsmodell blir
ocksa tydligt nar man ser till relationen mellan kostnadema
for de deltagare som néatt resultat och de som inte gjort det.
| KROM é&r skillnaden i uppskattade enhetskostnader storre
mellan deltagare som nér resultat och de som inte gér det
jamfort med i STOM,

Négot som ocksa ar vart att lyfta nar det kommer till att
forklara skillnadera i tjansterna ar att STOM ocksé var
behéftad med en stdrre styming fran myndigheten géllande
vilka insatser som var lampliga och under vilken tid. Det
Okade fokuset pa resultat i ersattningsmodellen i KROM
innebar att myndigheten kunnat slappa lite pa tyglarna och
ge mer frihet till leverantérerna i sin yrkesutbvning. Detta i
sin tur skapar utrymme for utveckling och innovation. De
leverantdrer som lyckas med sitt uppdrag kommer inte bara

66,7%
[EJ resultat]
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33,1%
Jresultat]

Andel av ersattningar som gatt till resultat i KROM

beldnas ekonomiskt utan har dessutom en storre maojlighet
att utveckla metodik och kombinationer av insatser i nara
kontakt med deltagaren. | slutandan &r det resultatet som
raknas och i en séddan komplex utmaning som den som
jobbcoachen stér infor behdvs den flexibilitet och innova-
tionsdrivande frinet som KROMs erséattningsmodell erbjuder.

Qavsett om man jamfor deltagare som stér relativt ndra eller
langt ifrén innebér dvergangen till KROM en tydligt kost-
nadseffektivisering, detta ar stallt bortom all rimlig tvivel.

98785

69 256

STOM

Kostnad per producerat resultat i STOM respektive KROM (kr)

KROM

Sammantaget &r var beddémning att ovan namnda anled-
ningar bidrar till ordentligt hojda resultat, framfér allt for de
deltagare som stér langt ifrén arbetsmarknaden dér andelen
som far ett jobb eller pabodriar en utbildning fordubblats.
Dessutom har utformningen av KROM |lett till att resultaten
kan uppnas samtidigt som man sanker kostnaderna med
30 procent.

Den reformerade Arbetsformedlingens roll som férvaltare

av marknaden for matchningstjénster stéller héga krav pa
utformningen av nya tjanster, ett komplext och utmanan-

de arbete men ett arbete som myndigheten hittills lyckats
valdigt bra med. Det &r inte alla myndigheter som kan skryta
med att ha minskat kostnaderna for sitt k&rmuppdrag med
30 procent pa mindre &n 3 ar samtidigt som man tydligt
forbattrat resultat och likabehandling avsevart.




4. Slutsatser

Den pagaende reformen av Arbetsformedlingen beskrivs
av kritiker i termer av “kaosreform” eller “privatiseringsex-
periment”. Tvartemot dessa pastdenden ar reformen hittills
snarare att betrakta som en process av ordning och reda
samt kontinuerlig forbattring.

| denna rapport har vi visat att Rusta och Matcha (KROM)
inte bara presterar béttre resultat &n sin féregangare Stod
och matchning (STOM), utan ocksé gor det till en avsevart
lagre kostnad.

| utvarderingen av arbetsmarknadspolitiken finns f& métt
som ér viktigare an kostnaden per producerat resultat. Métt-
tet &r helt centralt for att sakerstalla att skattemedel koncen-
treras till de insatser som gor stérst skillnad for att avhjélpa
arbetsloshet.

Var analys visar att ett producerat resultat, i form av en del-
tagare som gér till arbete eller studier efter avslutad insats,
kostat 98 785 kr i STOM. Analysen visar vidare att kostna-
den for ett producerat resultat i KROM uppgéar till 69 256 kr.

Overgéngen till KROM har med andra ord inneburit en be-
sparing pa 29 529 kr per producerat resultat, en kostnads-
sénkning om 30 procent. Var analys visar ocksé att kost-
nadseffektiviteten, i form av kostnad per producerat resultat,
ar béttre i KROM an i STOM oavsett om vi jamfor mélgrup-
perna som star nara eller langre ifrén arbetsmarknaden.

| skarp kontrast till kritikernas pastdenden om att reformen
ar ett okontrollerat experiment visar var analys tvart om att
Arbetsformedlingens formaga att utveckla matchningstjans-
terna i ratt riktning ar god.

Annu vet Vi inte exakt hur den “vidareutvecklade match-
ningstjanst” som ska ta vid efter KROM kommer att utfor-
mas, men givet de férandringar i matchningstjanster som
hittills genomforts kan vi hysa en forsiktig férhoppning om
att nasta fas i reformen innebéar &nnu ett steg mot béattre re-
sultat och kostnadseffektivitet. Politiken har alla skal i varlden
att fortsatt satsa pé reformen. Det tjidnar alla pé.
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1. Overgripande

| denna rapport jamfors kostnadseffektiviteten i matchnings-
tiansterna Stéd och matchning (STOM) och Kundval rusta
och matcha (KROM). | det har avsnittet finns en narmare
beskrivning av tillvagagangssatt vid berakningar, liksom urval
och avgrénsningar. | den avslutande delen av avsnittet foljer
aven en diskussion kring de begransningar och osakerhets-
faktorer som berédkningsmodellerna ar behaftade med.

Redan nu ar det dock vart att betona tva saker:

1. De berékningar av kostnader och métt pa kostnadseffek-
tivt som presenteras i den hér rapporten inte ar att betrakta
som absoluta eller definitiva utan ar uppskattningar som
syftar till att belysa hur kostnadseffektiviteten i Arbetsfor-
medlingens upphandlade matchningstjianster har utvecklats,
genom en jamforelse mellan STOM och KROM. Fér en mer
fullbdig bild behdvs emellertid mer detaljerad data vilket inte
varit méjligt att ta fram till denna rapport.

2. Rapporten ar inte en effektskattning. De samband mellan
olika tjanster och deras resultat som presenteras ar inte
nodvandigtvis kausala utan kan ha péverkats av andra
faktorer an tianstemas utformning och innehdll, till exempel
skillnader i mélgrupp, deltagarsammansattning och individu-
ella egenskaper hos de arbetsstkande.

2. Avgransningar och urval

Berékningarmna i denna rapport bygger pa uppgifter avse-
ende tidsperioden oktober 2020 till och med september
2021, Datatyperna som anvands ar dels antalet deltagare
som lamnat respektive tjanst under den aktuella tidspe-
rioden, dels uppgifter om de avtalade ersattningarna till
leverantorer for respektive fjanst och dartill resultat, Utifran
dessa uppgifter har en genomsnittlig enhetskostnad' per
deltagare réknats fram. En mer utforlig beskrivning av berak-
ningsmodellen folier i n&sta avsnitt.

For att kunna gora jamiorelser mellan tjansterna har samma
datatyper och urvalsperiod anvants for bade STOM och
KROM. Styrande for val av méatperiod har dock varit KROM,
och mer specifikt tilgangen péa data for tjansten. Eftersom
KROM ér en relativt ny tjanst saknas data langre tillbaka &n
2020, dartill saknas tillforlitig KROM-statistik for perioden-
efter oktober 2021 till folid av ett fel | Arbetsférmedlingens
interna system.

3. Metod och berakningsmodell

| rapporten anvands huvudsakligen méttet kostnad per
resultat for att berékna och illustrera kostnadseffektiviteten i
tiansterna.

D& ersattningen som utgar till leverantdren som huvudregel
ar hogre for deltagare som nér ett resultat &an for deltagare
som inte nér ett resultat, och darmed éatergér till Arbetsfor-
medlingen, har vi vid berakningarna delat upp deltagama i
tva& huvudgrupper:

1. de som inte nér ett inallande resultat (R2)
2. de som nér ett ihdllande resultat (R2) och darmed gene-
rerar resultatersattning

Uppdelningen &r nodvéandig da de deltagare som nér ett re-
sultat utdver dagersattning &ven genererar resultatersattning
och vanligtvis dven en snabbhetspremie. Uppdelningen ar
aven gjord per spar och niva for respektive tjanst for att kun-
na sarskilja kostnader for deltagare som bedoms sté olika
l&ngt ifran arbetsmarknaden i de olika fjdnsterna. Eftersom
vi saknar data ¢ver deltagaras faktiska tid i janstera har
vi, baserat pa genomsnittlig tid i tjanst, antagit att samtliga
deltagare ar i respektive tjanst i tva block/perioder med
undantag for deltagare som nétt ett resultat i KROM som vi
antar avslutar tjansten i period 12, Detta problematiserar vi
narmare kring i nasta delavsnitt.

Med dessa antaganden samt ersattningarna som stipuleras
i jansternas avtal kan vi ta fram en enhetskostnad fér delta-
gare i jAnsterna oavsett vilkken niva eller vilket spar de tillhdr,
eller om det uppnéatt resultat eller inte. Dessa enhetskost-
nader appliceras sedan péa antalet deltagare som lamnat
STOM och KROM under den undersokta perioden.

Detta resulterar i tva olika kostnadsposter for varje niva/spar:

1. kostnaden for deltagare som nétt resultat
2. kostnaden for deltagare som inte natt resultat

Dessa kan sedan summeras till den totala kostnaden foér
tianstens olika spar/nivéer. En genomsnittlig kostnad berék-
nas pa samma satt for bada fjansterna.

1 Med enhetskostnad avses ersatt kostnad per deltagare for hela tjansteperioden.

2 | STOM é&r ett block c:a tre ménader (90 kalenderdagar) medan en period | KROM ar sex ménader.




4. Begransningar och osakerhetsfaktorer

Till f6lid av bristande tillgéng pa mer detaljerad statistik,
liksom individdata, har vi i férekommmande fall varit tvungna
att gora vissa antaganden. Som ndmndes i fdregéende
avsnitt géller det exempelvis tiden olika deltagare befunnit
sig i respektive tjanst. Nedan redogdrs for dvriga antagan-
den liksom andra osékerhetsfaktorer som metoden medfor.
Vidare diskuteras &ven de begransningar detta medfor pa
mojligheten att dra slutsatser och tolka resultaten.

Tid i tjanst: STOM och KROM skilier sig &t nér det géller
hur en lange en deltagare kan ta del av tjansten. | STOM
kunde deltagaren som mest ta del av tre block, alltsd maxi-
malt nio manader medan KROM &r uppdelat pé tva sexma-
nadersperioder.

| STOM var det Arbetsformedlingens beddmning som till
stor del var avgorande fér hur lange deltagaren skulle fa ta
del av tjansten medan det i KROM sker en forlangning om
deltagaren inte ntt ett resultat under den forsta perioden.
Till denna rapport har vi inte kunnat f& fram information om
genomsnittlig tid i respektive niva/spér och har darfér utgatt
ifrén en genomsnittlig tid for deltagare i STOM. Antagandet
kring deltagarnas tid i STOM far till foljd att den uppskatta-
de enhetskostnaden per deltagare troligtvis Overskattas. |
KROM kommer deltagarna ta del av tjansten tills den avslu-
tas eller att de nér ett resultat, | KROM antar vi att deltagare
som nér resultat gor det i period 1 alltsd under de forsta 6
méanaderna i tignsten. Givet hur tillagget till snabbhetspre-
mien ar konstruerat har det ingen betydelse or kostnaden
om en deltagare uppnar resultat i den férsta eller den andra
perioden.

Dé vi antar att deltagare som lamnar KROM utan resul-

tat deltar i jansten i tva perioder kommer kostnaden for
deltagare som nér ett resultat (R1) men dar resultatet inte

ar indllande (R2) resultat att dverskattas om de nér sitt R
resultat i den férsta perioden. Dessa deltagare som befinner
sig i tidnsten i mindre 8n sex ménader kommer antas att
uppbéra grunderséttning fér 12 méanader.

Snabbhetspremie: Snabbhetspremien motsvarar reste-
rande dagerséttning for deltagaren i det pagaende blocket
eller perioden. Eftersom vi utgatt frAn en genomsnittlig tid for
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deltagande i respektive tjanst (se “Tid i tjanst” ovan) kommer
kostnaden for dagersatining att dverskattas for de deltagare
som i sjélva verket avslutat fjansten i det forsta blocket/peri-
oden. Detta berdr endast de deltagare i STOM som néatt ett
resultat.

Full resultatersattning: Begransningar i tillgangen pa
underlag gor att vi inte kunnat sérskilja deltagare som nér
“hela” resultat (heltidsjobb) frdn de som nér “halva” resultat
(deltidsjobb). Foljaktligen har vi antagit att full resultatersatt-
ning alltid betalas ut nar en deltagare nér resultat. Antagan-
det far sannolikt effekten att kostnaden for de deltagare som
nar resultat Gverskattas.

Leveransomraden: Inforandet av KROM och avveckling-
en av STOM har skett successivt genom en vaxling fran
den ena tjansten till den andra. Vid den tidsperiod som rap-
portens berdkningar bygger pa var vaxlingen annu inte helt
genomford, vilket innebér att KROM annu inte inforts i alla
leveransomréaden och att STOM pé motsvarande satt hunnit
avvecklats i vissa leveransomréden. Till exempel hade
KROM &nnu inte inforts i ndgon av storstadsregionema.
Detta far till flid att jamforelsen mellan tjansterna sker pa
delvis olika geografiska urvalsomraden. Det &r inte helt klart
om, eller i s& fall hur, eventuella skillnader mellan leverans-
omradena péaverkar tillférlitigheten i berékningarna men det
gér inte att utesluta att sa ar fallet.

Skillnader i tjansterna: Aven om STOM och KROM

ar snarlika tjanster sett bade till dvergripande innehall och
malsattning sa finns det &ndéa skillnader. | STOM fanns en
tydligare styrning av vilka aktiviteter som kunde erbjudas
deltagaren inom ramen 1or tjansten an vad som &r fallet |
KROM. Aven erséttningsmodellema skilier sig &t dar KROM
lagger annu storre vikt vid resultat och som ndmnts ovan
skilier sig den maximala tiden for deltagande i tjansten. En
annan skillnad rér deltagarsammansattning, dar KROM har
en uttalat bredare mélgrupp an STOM. Skillnaderna péver-
kar inte direkt jamfdrelsen av kostnader och kostnadsetffekti-
vitet, men det &r &nda viktigt att ha i dtanke att det inte ar tva
rakt av identiska tjanster som jamfors.
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